CCS Pluss OU Tietosuojakaytintd

Tama tietosuojakaytanto selittéad, kuinka CCS Pluss OU (jaliempana myds "me” tai “yritys”)
kasittelee henkilttietoja, joita kerataan verkkosivustomme yhteydenottolomakkeen kautta.
Henkilbtietojen kasittelyssd noudatamme Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta
(GDPR) seka Viron tasavallan henkil6tietojen suojaa koskevaa lakia.

1. Rekisterinpitaja

Henkilbtietojen rekisterinpitaja on:

Yrityksen nimi: CCS Pluss OU

Rekisterinumero: 11251875

Osoite: Peterburi tee 34/13, 11415 Tallinna, Harjun maakunta
Sahkoposti: info@ccs.ee

Puhelin: +372 506 5013

2. Mita henkilétietoja keraamme?

Kun lahetat kyselyn verkkosivustomme yhteydenottolomakkeen kautta, keraamme
seuraavat henkildtiedot, jotka olet vapaaehtoisesti antanut meille:

Nimi

Sahkopostiosoite

Puhelinnumero

Viestin sisalto (kyselysi tai kysymyksesi)

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Tarkoitus: Kaytamme kerattyja henkildtietoja ainoastaan ottaaksemme sinuun yhteytta,
vastataksemme kyselyihisi seka tarvittaessa antaaksemme lisatietoa tuotteistamme tai
palveluistamme.

Oikeusperuste: Tietojen kasittelyn oikeusperuste on suostumuksesi, jonka annat
merkitsemalla yhteydenottolomakkeessa vastaavan suostumusruudun ennen kyselyn
lahettdmista (GDPR artikla 6(1)(a)).

4. Henkilotietojen sailyttaminen

CCS Pluss OU sailyttaa yhteydenottolomakkeen kautta keréattyja henkildtietoja vain niin
kauan kuin on tarpeen kyselyn kasittelemiseksi ja asianmukaisen asiakasviestinnan
yllapitamiseksi. Paasaantoisesti kyselyihin liittyvat henkildtiedot poistetaan yhden vuoden
kuluttua kyselyn ratkaisemisesta, ellei tietojen pidempi sailyttdminen ole tarpeen lain
velvoitteiden tayttamiseksi (esimerkiksi kirjanpitovaatimukset mahdollisen liiketapahtuman
yhteydessa) tai oikeudellisten riitojen ratkaisemiseksi.

5. Henkilotietojen luovuttaminen kolmansille osapuolille

Emme myy, vuokraa tai jaa henkil6tietojasi kolmansille osapuolille markkinointitarkoituksiin.
Tietoihisi paasevat kasiksi vain CCS Pluss OU:n valtuutetut tydntekijat, joiden on kasiteltava
tietoja vastatakseen kyselyihin. Tietoja voidaan jakaa luotettaville yhteistyOkumppaneille
(esimerkiksi webhotellipalvelun tarjoajalle) vain siina laajuudessa kuin on tarpeen
verkkosivuston ja sahkdpostin teknisen toiminnan varmistamiseksi.

6. Oikeutesi henkilotietoihin liittyen
GDPR:n mukaisesti sinulla on seuraavat oikeudet henkilotietoihisi liittyen:



Oikeus saada paasy tietoihin: Sinulla on oikeus tietaa, mita tietoja olemme sinusta
keranneet.

Oikeus tietojen oikaisuun: Sinulla on oikeus pyytaa virheellisten henkilGtietojen korjaamista.
Oikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi”): Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi
poistamista, jos niiden kasittelylle ei enaa ole oikeudellista perustetta tai tarvetta.

Oikeus peruuttaa suostumus: Sinulla on oikeus peruuttaa tietojen kasittelyyn antamasi
suostumus milloin tahansa lahettamalld meille asiaa koskeva sahkoposti. Suostumuksen
peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeuksiesi kayttamiseksi pyydamme lahettamaan kirjallisen pyynnén
sahkdpostiosoitteeseen info@ccs.ee.

7. Valitusten tekeminen

Jos katsot, etta henkilotietojesi kasittelyssa on rikottu oikeuksiasi, pyydamme sinua
ensisijaisesti iimoittamaan siitd meille sahkdpostitse osoitteeseen info@ccs.ee. Sinulla on
myds oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle (info@aki.ee, www.aki.ee).



